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Co je machine learning (ML)? 

 

 

 

Schopnost algoritmu učit se bez pomoci explicitního 
programování 



K čemu mi bude ML? 

Vylepšení marketingu 
Automatizace 

interních procesů 
Predikce budoucích 

výsledků 



Jak začít využívat potenciál ML? 

 

 

 

Staňte se více datově orientovanou firmou. 



Orientace na data 

 

Rozdělte si data 

 

Co máme k dispozici? 

Vlastní 
Deklarovaná 

zákazníky 
Kontextuální 



Orientace na data 

 

Hledejte spojitosti 

 

Jaké existují vztahy mezi daty? 

Jaké vztahy lze mezi nimi vyrobit? 



Orientace na data 

 

Přemýšlejte v hypotézách 

 

„Zpozorovali jsme {{tento jev}} podložený {{daty}}. 

 

Věříme, že {{změna}} pro {{cílovou skupinu}} zapříčiní {{výsledek}}.  

 

Poznáme to tak, že se {{metrika}} pohne {{určitým směrem}}, a to za {{počet 
obchodních cyklů}}.“ 



Orientace na data 

 

Měřte 

 

Jaká data jsme schopni získat? 



Orientace na data 

 

Vyhodnocujte 

 

Co nám naměřená data říkají? 



Příklad: zlepšení výkonu B2B webu 



S čím pomůže ML? 

Data mining Tvorba hypotézy 
Predikce a simulace 

výsledků 



A co PR? 

Analýza sentimentu 

Predikce počtu článků v 
příštím roce 

Změna chování na webu na 
základě konzumace offline 

sdělení 

Efektivnější přesvědčování 



Predikce počtu článků v příštím roce 

• Napište si algoritmus. 

• Nakrmte jej vlastními daty z monitoringu, přidejte data z profesních 
asociací, ČSÚ, World Bank. 

• Vyrobte relační databáze. 

• Nechte algo běžet na cca posledních 30-40 letech článků a dat. 

• Hotovo. 



Pozor na kvalitu dat na vstupu 



Shrnutí 

• ML je pro vás tématem budoucnosti, na kterou se musíte připravit. 

• Začněte připravovat prostředí ve firmě co nejdříve. 



Děkuji za pozornost! 


